
Fin

Proposito

Componente
Nombre del

indicador
Meta Propuesta para mitigar el riesgo Seguimiento

285 96

1.- Personal no capacitado Capacitar personal Gestión de capacitaciones para todo el personal 

2.- Personal no acreditado Revisión y vigencia de capacitaciones Gestión de capacitaciones para todo el personal 

3.- Descompostura ambulancia Revisión y mantenimiento programado Mantenimiento preventivo de unidades

4.- Sin equipo adecuado Adquisisión de equipo
Gestión de equipos necesarios para atención de 

servicios

5.- Falta de materiales Compra de materiales Gestión de insumos para brindar atenciones

6.- Documentación incompleta del 

paciente
Revisión de documentación

Se solicita documentación completa antes de 

realizar el servicio

7.-       Falta de personal Contratación de nuevo personal en espera de vacantes

210 64

1.- Personal no capacitado Capacitar personal Gestión de capacitaciones para el personal 

2.- Personal no acreditado Revisión y vigencia de capacitaciones Gestión de capacitaciones para el personal 

3.- Descompostura ambulancia Revisión y mantenimiento programado
Mantenimiento preventivo de unidades

4.- Sin equipo adecuado Adquisisión de equipo
Gestión de equipos necesarios para atención de 

servicios

5.- Falta de materiales Compra de materiales Gestión de insumos para brindar atenciones

6.- Documentación incompleta del 

paciente
Revisión de documentación

Se solicita documentación completa antes de 

realizar el servicio

7.- Falta de personal Contratación de nuevo personal En espera de vacantes

75 32

1.- Personal no capacitado Capacitar personal Gestión de capacitaciones para el personal 

2.- Personal no acreditado Revisión y vigencia de capacitaciones Gestión de capacitaciones para el personal 

3.- Descompostura ambulancia Revisión y mantenimiento programado Mantenimiento preventivo de unidades

4.- Sin equipo adecuado Adquisisión de equipo
Gestión de equipos necesarios para atención de 

servicios

5.- Falta de materiales Compra de materiales Gestión de insumos para brindar atenciones

6.- Documentación incompleta del 

paciente
Revisión de documentación

Se solicita documentación completa antes de 

realizar el servicio

7.- Falta de personal Contratación de nuevo personal En espera de vacantes

26 26

1.- Personal no capacitado Capacitar personal Gestión de capacitaciones para todo el personal 

2.- Personal no acreditado Revisión y vigencia de capacitaciones Gestión de capacitaciones para todo el personal 

3.- Sin equipo adecuado Adquisisión de equipo
Gestión de equipos necesarios para atención de 

servicios

4.- Falta de personal Contratación de nuevo personal En espera de vacantes

5.- Falta de instalaciones Buscar instalaciones adecuadas Se emitió oficio de solicitud sin obtener respuesta

6.- Falta de materiales Compra de materiales Gestión de insumos para brindar atenciones

Componente 2
Capacitaciones y/o talleres de 

difusión en prevención de riesgos

Semaforización

MATRIZ DE INIDICADORES DE RIESGOS

PROGRAMA MUNICIPAL DE PROTECCIÓN CIVIL Y GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS

EJERCICIO 2022

Instrumentar un sistema de protección civil preventivo, que priorice la protección de la población a través de la mitigación de riesgos ocasionados por los fenómenos naturales y por aquellos derivados de la 

acción humana, y a su vez cuente con los mecanismos para la reparación oportuna de las afectaciones generadas.

Generar un sistema de protección civil preventivo y Salvaguardar la integridad física de las personas, sus bienes y el entorno ecológico, ante la eventualidad de un desastre.

Componente 1 Traslados locales y foraneos 

Actividad 1 C1
Traslados locales programados o 

por emergencias

Actividad 2 C1
Traslados foraneos programados 

o por emergencias



20 26

1.- Personal no capacitado Capacitar personal Gestión de capacitaciones para todo el personal 

2.- Personal no acreditado Revisión y vigencia de capacitaciones Gestión de capacitaciones para todo el personal 

3.- Sin equipo adecuado Adquisisión de equipo
Gestión de equipos necesarios para atención de 

servicios

4.- Falta de personal Contratación de nuevo personal En espera de vacantes

5.- Falta de instalaciones Buscar instalaciones adecuadas Se emitió oficio de solicitud sin obtener respuesta

6.- Falta de materiales Compra de materiales Gestión de insumos para brindar atenciones

6 0

1.- Personal no capacitado Capacitar personal Gestión de capacitaciones para todo el personal 

2.- Sin equipo adecuado Adquisisión de equipo
Gestión de equipos necesarios para atención de 

servicios

310 119

1.- Personal no capacitado Capacitar personal Gestión de capacitaciones para todo el personal 

2.- Falta de equipo Adquisisión de equipo
Gestión de equipos necesarios para atención de 

servicios

3.- Falta de materiales Compra de materiales Gestión de insumos para brindar atenciones

4.- Falta de vehículos Adquisisión de vehículos
Se obtuvo una nueva ambulancia gestionada con 

Sector Salud del Estado

5.- Falta de personal Contratación de nuevo personal En espera de vacantes

130 51

1.- Personal no capacitado Capacitar personal Gestión de capacitaciones para todo el personal 

2.- Falta de equipo Adquisisión de equipo
Gestión de equipos necesarios para atención de 

servicios

3.- Falta de materiales Compra de materiales Gestión de insumos para brindar atenciones

4.- Falta de vehículos Adquisisión de vehículos
Se obtuvo una nueva ambulancia gestionada con 

Sector Salud del Estado

5.- Falta de personal Contratación de nuevo personal En espera de vacantes

180 68

1.- Falta de vehiculos Adquisisión de vehículos
Se obtuvo una nueva ambulancia gestionada con 

Sector Salud del Estado

2.- Falta de personal Contratación de nuevo personal En espera de vacantes

210 46

1.- Personal no capacitado Capacitar personal Gestión de capacitaciones para el personal 

2.- Sin equipo adecuado Adquisisión de equipo
Gestión de equipos necesarios para la atención de 

servicios

3.- Falta de materiales Contratación de internet No se logró la gestión

4.- Falta de personal Contratación de internet En espera de vacantes

90 23

1.- Personal no capacitado Capacitar personal Gestión de capacitaciones para el personal 

2.- Falta de equipo Adquisisión de equipo
Gestión de equipos necesarios para la atención de 

servicios

3.- Falta de materiales Compra de materiales Gestión de insumos para brindar atenciones

4.- Falta de vehículos Adquisisión de vehículos
Se obtuvo una nueva ambulancia gestionada con 

Sector Salud del Estado

5.- Falta de personal Contratación de nuevo personal
Se integró 1 nuevo servidor público a la 

Coordinación de Protección Civil

Componente 4
Identificación de riesgos para 

contrucciones 

Actividad 1 C4
Constancias para contrucción de 

no riesgos.

Actividad 1c3

Opiniones tecnicas para el 

funcionamiento  de giros 

comerciales en medidas de 

seguridad 

Actividad 2c3

Inspecciones de verificación de 

cumplimiento de medidas de 

seguridad básicas para el 

funcionamiento del 

establecimiento.

Actividad 2 C2
Simulacros en temas de 

Protección Civil 

Componente 3

Medidas de seguridad para 

negocios y establecimientos 

comerciales

Actividad 1 C2

Número capacitaciones en 

materia de Protección Civil para 

la población



120 23

1.- Falta de vehiculos Adquisisión de vehículos
Se obtuvo una nueva ambulancia gestionada con 

Sector Salud del Estado

2.- Falta de personal Contratación de nuevo personal En espera de vacantes

168 99

1.- Personal no capacitado Capacitar personal Gestión de capacitaciones para el personal 

2.- Personal no acreditado Revisión y vigencia de capacitaciones Gestión de capacitaciones para el personal 

3.- Descompostura de unidades Revisión y mantenimiento programado Mantenimiento preventivo de unidades

4.- Sin equipo adecuado Adquisisión de equipo
Gestión de equipos necesarios para la atención de 

servicios

5.- Falta de materiales Compra de materiales Gestión de insumos para brindar atenciones

6.- Falta de datos Revisión de documentación
Se solicitan datos completos antes de brindar un 

servicio para una mejor atención

7.- Falta de personal Contratación de nuevo personal En espera de vacantes

150 99

1.- Personal no capacitado Capacitar personal Gestión de capacitaciones para el personal 

2.- Personal no acreditado Revisión y vigencia de capacitaciones Gestión de capacitaciones para el personal 

3.- Descompostura de unidades Revisión y mantenimiento programado Mantenimiento preventivo de unidades

4.- Sin equipo adecuado Adquisisión de equipo
Gestión de equipos necesarios para la atención de 

servicios

5.- Falta de materiales Compra de materiales Gestión de insumos para brindar atenciones

6.- Falta de datos Revisión de documentación
Se solicitan datos completos antes de brindar un 

servicio para una mejor atención

7.- Falta de personal Contratación de nuevo personal En espera de vacantes

8 0

1.- Personal no capacitado Capacitar personal Gestión de capacitaciones para el personal 

2.- Personal no acreditado Revisión y vigencia de capacitaciones Gestión de capacitaciones para el personal 

3.- Descompostura de unidades Revisión y mantenimiento programado Mantenimiento preventivo de unidades

4.- Sin equipo adecuado Adquisisión de equipo
Gestión de equipos necesarios para la atención de 

servicios

5.- Falta de materiales Compra de materiales Gestión de insumos para brindar atenciones

6.- Falta de datos Revisión de documentación
Se solicitan datos completos antes de brindar un 

servicio para una mejor atención

7.- Falta de personal Contratación de nuevo personal En espera de vacantes

10 0

1.- Personal no capacitado Capacitar personal Gestión de capacitaciones para el personal 

2.- Personal no acreditado Revisión y vigencia de capacitaciones Gestión de capacitaciones para el personal 

3.- Descompostura de unidades Revisión y mantenimiento programado Mantenimiento preventivo de unidades

4.- Sin equipo adecuado Adquisisión de equipo
Gestión de equipos necesarios para la atención de 

servicios

5.- Falta de materiales Compra de materiales Gestión de insumos para brindar atenciones

6.- Falta de personal Contratación de nuevo personal En espera de vacantes

10 0

1.- Personal no capacitado Capacitar personal Gestión de capacitaciones para el personal 

2.- Personal no acreditado Revisión y vigencia de capacitaciones Gestión de capacitaciones para el personal 

3.- Descompostura de unidades Revisión y mantenimiento programado Mantenimiento preventivo de unidades

4.- Sin equipo adecuado Adquisisión de equipo
Gestión de equipos necesarios para la atención de 

servicios

5.- Falta de materiales Compra de materiales Gestión de insumos para brindar atenciones

6.- Falta de personal Contratación de nuevo personal En espera de vacantes

42 20

1.- Personal no capacitado Capacitar personal Gestión de capacitaciones para el personal 

2.- Personal no acreditado Revisión y vigencia de capacitaciones Gestión de capacitaciones para el personal 

3.- Descompostura de unidades Revisión y mantenimiento programado Mantenimiento preventivo de unidades

4.- Sin equipo adecuado Adquisisión de equipo
Gestión de equipos necesarios para la atención de 

servicios

5.- Falta de materiales Compra de materiales Gestión de insumos para brindar atenciones

6.- Falta de personal Contratación de nuevo personal En espera de vacantes

Actividad 3c5
Atención a reportes de derribos 

de árbol por emergencia

Actividad 4c5

Actividad 1c5 Reportes de incendios de pastizal

Actividad 2c5
Reportes de encharcamientos y/o  

atendidos 

Actividad 2 C4

Inspecciones para identificación 

de existencia de zonas de riesgo 

para construcciones

Componente 5
Atención a incidentes de 

temporada

Atención a reportes de derribos 

de árbol por emergencia

Componente 6
Atención a reportes del H. Cuerpo 

de Bomberos



5 0

1.- Personal no capacitado Capacitar personal Gestión de capacitaciones para el personal 

2.- Personal no acreditado Revisión y vigencia de capacitaciones Gestión de capacitaciones para el personal 

3.- Descompostura de unidades Revisión y mantenimiento programado Mantenimiento preventivo de unidades

4.- Sin equipo adecuado Adquisisión de equipo
Gestión de equipos necesarios para la atención de 

servicios

5 6

1.- Personal no capacitado Capacitar personal Gestión de capacitaciones para el personal 

2.- Personal no acreditado Revisión y vigencia de capacitaciones Gestión de capacitaciones para el personal 

3.- Descompostura de unidades Revisión y mantenimiento programado Mantenimiento preventivo de unidades

4.- Sin equipo adecuado Adquisisión de equipo
Gestión de equipos necesarios para la atención de 

servicios

18 6

1.- Personal no capacitado Capacitar personal Gestión de capacitaciones para el personal 

2.- Personal no acreditado Revisión y vigencia de capacitaciones Gestión de capacitaciones para el personal 

3.- Descompostura de unidades Revisión y mantenimiento programado Mantenimiento preventivo de unidades

4.- Sin equipo adecuado Adquisisión de equipo
Gestión de equipos necesarios para la atención de 

servicios

15 8

1.- Personal no capacitado Capacitar personal Gestión de capacitaciones para el personal 

2.- Personal no acreditado Revisión y vigencia de capacitaciones Gestión de capacitaciones para el personal 

3.- Descompostura de unidades Revisión y mantenimiento programado Mantenimiento preventivo de unidades

4.- Sin equipo adecuado Adquisisión de equipo
Gestión de equipos necesarios para la atención de 

servicios

717 303

1.- Personal no capacitado Capacitar personal Gestión de capacitaciones para el personal 

2.- Sin equipo adecuado Adquisisión de equipo
Gestión de equipos necesarios para la atención de 

servicios

3.- Falta de materiales Compra de materiales Gestión de insumos para brindar atenciones

4.- Falta de personal Contratación de nuevo personal En espera de vacantes

170 34

1.- Personal no capacitado Capacitar personal Gestión de capacitaciones para el personal 

2.- Sin equipo adecuado Adquisisión de equipo
Gestión de equipos necesarios para la atención de 

servicios

3.- Falta de materiales Compra de materiales Gestión de insumos para brindar atenciones

4.- Falta de personal Contratación de nuevo personal En espera de vacantes

48 9

1.- Personal no capacitado Capacitar personal Gestión de capacitaciones para el personal 

2.- Sin equipo adecuado Adquisisión de equipo
Gestión de equipos necesarios para la atención de 

servicios

3.- Falta de materiales Compra de materiales Gestión de insumos para brindar atenciones

4.- Falta de personal Contratación de nuevo personal En espera de vacantes

300 160

1.- Personal no capacitado Capacitar personal Gestión de capacitaciones para el personal 

2.- Sin equipo adecuado Adquisisión de equipo
Gestión de equipos necesarios para la atención de 

servicios

3.- Falta de materiales Compra de materiales Gestión de insumos para brindar atenciones

4.- Falta de personal Contratación de nuevo personal En espera de vacantes

180 63

1.- Personal no capacitado Capacitar personal Gestión de capacitaciones para el personal 

2.- Sin equipo adecuado Adquisisión de equipo
Gestión de equipos necesarios para la atención de 

servicios

3.- Falta de materiales Compra de materiales Gestión de insumos para brindar atenciones

4.- Falta de personal Contratación de nuevo personal En espera de vacantes

40 9

1.- Personal no capacitado Capacitar personal Gestión de capacitaciones para el personal 

2.- Sin equipo adecuado Adquisisión de equipo
Gestión de equipos necesarios para la atención de 

servicios

3.- Falta de materiales Compra de materiales Gestión de insumos para brindar atenciones

4.- Falta de personal Contratación de nuevo personal En espera de vacantes

40 28

1.- Personal no capacitado Capacitar personal Gestión de capacitaciones para el personal 

2.- Sin equipo adecuado Adquisisión de equipo
Gestión de equipos necesarios para la atención de 

servicios

3.- Falta de materiales Compra de materiales Gestión de insumos para brindar atenciones

4.- Falta de personal Contratación de nuevo personal En espera de vacantes

Quema de basuraActividad 4c6

Actividad 1c6 Incendios de estructuras

Actividad 2c6 Incendios de autos

Actividad 3c6 Fugas de gas

Componente 7
Actividades de prevención ante la 

pandemia actual COVID-19

Actividad 1c7 Filtros sanitarios

Actividad 2c7 Traslados COVID

Actividad 3c7
Sanitizaciones de oficinas 

gubernamentales

Actividad 6c7
Sanitizaciones de domicilios 

particulares

Actividad 4c7
Sanitizaciones generales 

(auditorios, iglesias, etc)

Actividad 5c7
Sanitizaciones de calles 

principales del Municipio
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